Cercle Vulnérabilités et Société

La vulnérabilité,

une énergie a convertir Faire de la vulnérabilité

des collaborateurs
une force pour les organisations
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CONSTAT En millions Cartographie des vulnérabilités 13 8/3
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Minorités, diversité,
discriminations

Reconnaissance
professionnelle

Fracture

Langage,
communication
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International Acces
Formation
Territoires

Amplification du fait Exigences croissantes de l'opinion, des Intérét croissant pour les savoirs et
de la crise Covid collaborateurs.... compétences expérientiels }Q* Corle Vlnérbiits et Socé

Promotion
Sanction

Motivations
Sens (bore out)

Dimension
culturelle

Sphere
professionnelle

Modalités de travail
(horaires,, pénibilité,
déplacements...)

80% des situations
inconnues de
I'employeur




LE CYCLE DU MANAGEMENT DE LA VULNERABILITE : A QUEL MOMENT AGIR ?

VULN ERABILITE ‘ ! |§ FRAGILITE @ FAIBLESSE

* Qui peut étre blessé * Qui se brise facilement * Manque de puissance, de valeur
> Objet réparable, personne-chose \ > Personne « consolable »

> Vivant et sensible

:
Blessable Brisable :
Se protéger i
»cjé Fragilité Maladie Faiblesse Infirmité-incapacité &
I potentielle § caractérisée potentielle / caractérisée

Fragilisati Récupération
Brisé, sans énergie :
* Handicap

o % :
* Dépression *
* Burn-out - .\<°;‘//

VIVANT SENSIBLE VIVANT BLESSE q VIVANT BRISE “
| Fracturation

* Fatigue, démotivation

|

* Engagement i
* Maladie temporaire :
:

1

» Coopération
¥ . Créativité...

* Divorce......

Consolid e Exclusion...

Reléevement { Prévention Stimulation - Guérison 5 Réparation

Agir

) contre - )
E Qui s’établit sur d’autres bases J 'L Appel a l'aide (détresse) W

Agir

* Adaptable pour
» Vivant créatif

» Expérience » Survivant

. ﬂm" Cerel Vunérabiites et Socieé




Chez les aidants....

De capacités a des blocs de compétences (savoirs expérientiels)
validés par la littérature scientifique et le World Economic Forum (Davos)

+ Etre a l'écoute du proche tout en
l'amenant a discuter des options

» Gérer les autres membres de la
famille et organiser les
coopérations, relais..

* Interagir avec des professionnels
pluriels (soignants, aides a
domicile..)

+ Aider au suivi thérapeutique ;
décrypter le vécu du proche pour

Leadership et
influence sociéetale

des professionnels de santé)

—_—

Concilier vie d'aidant/vie
personnelle ou professionnelle
(stress, crainte pour l'autre)

* Gérer les moments a forte
puissance émotionnelle ou forte
charge mentale (placements en
institution, rechute...)

+ Savoir prioriser

Coopeération
transverse
—
Travailler
Negociation avec les
autres
Orientation
service
Apprendre a
apprendre
L Auto-
Creativite organisation
Adaptabilite
—
Autonomie et
Intelligence prise d'initiative
emotionnelle

+ Savoir se ménager dans la durée

—_—

Exemple de la situation de proche aidant
(Etude Aidance et compétences pour l'emploi : AG2R La Mondiale - AFA - Cercle V&S, 2021)

Skills
2025

Prise de décision
adaptee
Organisation
Gestion des
priorites —<

Analyse
critique

Autonomie et
prise d'initiative

Compreéhension et
gestion des
équipements

Competences
numeriques

e (ercle Vulngrabilités et Société

Prendre en compte tous les
aspects (sanitaires,
psychologiques, familiaux,
financiers, sociaux,
logement..)

Choisir des solutions
d'accompagnement adaptées
a l'évolution de la situation (a
distance, changer d'acteurs..)

Comprendre les enjeux de la
prise en charge (connaissance
de la pathologie, identification
des solutions de placement
en institution..)

Gérer les relations a distance
(telephone, appli en ligne...)

Recherche d'information et
gestion des différentes etapes
(RDV avec les professionnels..)
en ligne

Mise en place de solutions
digitales de suivi (objets
connectés..)

Veérifier en permanence bon
fonctionnement des
équipements indispensables



IMPACT DE L’EMPLOI DE TRAVAILLEURS HANDICAPES (TH) Ex ]
SECRETARIAT D'ETAT
CHARGE DES PERSONNES

IMPACT DE LA PRESENCE DE TH SUR LES 3 ANS PASSES SUR : A DICARRES

Egalité

CVS - STETH OS 2022 Fraternité

666 entreprises Si >5 : impact plutdt positif
301 dirigeants Si =5 : pas d'impact e Lol Vol e S

458 managers Si <5 : impact plutét négatif

Aux DE et managers indiquant que des TH travaillent / travaillaient
dans I’entreprise Avec au moins 3 ans d’ancienneté dans la
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% de notes entre : |l 0-4 5-7 m 8-10
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Niveau de productivité

X

Volume d'activité EE

Taux d'absentéisme

N N

Capacité d'innovation

Qualité de ce qui est produit

Cohésion interne

Données redressées

SIQ15 >3 ANS ET SI Q18=0Ul (présence de TH dans I'entreprise) OU Q23=0UI (présence au cours des 3 dernieres années de TH dans I'entreprise) : Q34/Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et
pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres
négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Sources : https://www.vulnerabilites-societe.fr/

https://www.linkedin.com/company/cercle-
vulnerabilites-et-societe/

tanguy.chatel@vulnerabilites-societe.fr
Tel : 06 75 06 76 15

Aider les organisations a transformer les vulnérabilités
individuelles en un levier pilotable de performance collective

Faire des vulnérabilités le levier
d’une prospérité partagée
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